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DIRECTV

DIRECTV PUERTO RICO

TERMINOS Y CONDICIONES ACUERDO DE SERVICIO PARA CLIENTES RESIDENCIALES EN TERRITORIO DE PUERTO RICO
EFECTIVO A LA FECHA DE 28 DE MARZO DE 2025 HASTA SU REEMPLAZO

Gracias por escoger DIRECTV™ como su servicio de programacion paga. Esta es su copia del Contrato de Cliente entre DIRECTV
Puerto Rico, LTD. (Denominado de ahora en adelante DTV), su suplidor de programacion, y usted como suscriptor de DIRECTV.
Por favor mantenga este documento en sus archivos.

Definiciones:

Segun aparecen utilizados en este Contrato, “DIRECTV™”, “DIRECTV”, “DTV” significa DIRECTV Puerto Rico;

“Suscriptor, “Cliente” ” significa el cliente de DIRECTV.; “Cargos y tarifas aplicables” significan los cargos y tarifas identificados
mds adelante en este documento; “Tarjeta de acceso” o “Tarjeta Inteligente” significa la tarjeta de acceso condicional que se
inserta en la Unidad Receptora IRD® y que se utiliza en la recepcidn de servicios de programacion;

“IRD” significa Decodificador Receptor Receptora, IRDs o Receptor decodificador Integrado; “Equipo IRD” significa el equipo (por
ejemplo, Unidad Receptora IRD/IRD, Tarjeta de Acceso, y unidad de control remoto infrarrojo) utilizado para recibir
programacion de DIRECTV™. Para propésitos de este contrato el equipo IRD no incluye la Antena Receptora;

“LNB” significa amplificador de sonido; “Servicio(s) o servicio(s)” significa el servicio de programacién de DIRECTV, pero no se

"

limita a, servicios de “Pague por Ver™y cualquier otro servicio que le proveamos de tiempo en tiempo.

1. Acuerdo con los Términos y Condiciones:

El suscriptor acuerda pagar las cantidades facturadas por DIRECTV por concepto de servicios de programacién y tarifas,
impuestos y cargos relacionados. El recibo de los servicios por el suscriptor constituye la aceptacién por parte del mismo y el
consentimiento a todos los términos y condiciones de este Contrato. DIRECTV se reserva el derecho de cambiar los términos y
condiciones de este Contrato, incluyendo las tarifas y cargos aplicables. Cambios podrdn ser notificados a discrecion de
DIRECTV. Sin embargo, si un cambio no es aceptable para el suscriptor, éste podrd cancelar el servicio. De no cancelar el
servicio, la continua aceptacion de cualquier servicio serd considerada como consentimiento a dicho cambio. Ademds, los
términos y condiciones individuales en este Contrato sean o no modificados, sobrevivirdn la cancelacion del servicio.

2. Procedimiento de Facturacion, Pagos y Cargos por Pagos Tardios:
Facturacion ocurrira mensualmente por servicios de programacién y/o cualquier otro servicio pedido y recibido y/o cualquier
tarifa, impuestos y cargos relacionados. Las opciones de pago de DIRECTV son (1) Cargo de débito directo pre-autorizado de
una cuenta de cheques o ahorros (2) Cargo de crédito pre-autorizado a una tarjeta de crédito reconocida o (3) recibir una factura.

El suscriptor puede o no escoger el ciclo de facturacion segtn la preferencia, si disponible y/o aplicable. Los cargos serdn
procesados inmediatamente después de la fecha de cierre al igual que los procesos electrénicos (débito directo / tarjetas de
crédito) y el envio de facturacién. Independientemente del método de pago escogido, si por cualquier razén DIRECTV no puede
procesar pagos en o antes del préximo ciclo de facturacion y/o el suscriptor falle en su obligacién u obligaciones de cualquier
naturaleza con nosotros, DIRECTV se reserva el derecho a desactivar su servicio al vencer cualquier periodo de gracia para el
pago de la la(s) cantidad(es) adeudada(s). Pagos parciales serdn aplicados a las cantidades vencidas mds antiguas. DIRECTV
podrd cobrar cargos administrativos por pago tardio hasta tanto la totalidad del balance, incluyendo cargos administrativos por
pago tardio acumulados, sean pagados en su totalidad.
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3. Servicios sujetos a pago:

e Tarifas iniciales, las cuales no son reembolsables después de la instalacion.

e Todo servicio de subscripcién a DIRECTV, programacién de Pay-Per-View y otros servicios que el suscriptor y/u
otra persona que utilice el sistema IRD del suscriptor, con o sin permiso, solicite o consuma durante la vigencia
de la suscripcion.

e Cargos administrativos (por ejemplo, Cargos Administrativos por Pago Tardio, Cargos por Reactivacion) y
cualquier otro cargo segtn previsto en este Contrato o en cualquier ley aplicable.

e Todos los impuestos, contribuciones, tarifas, patentes y demds cargos que pueda imponer ahora o en el futuro
cualquier gobierno ya sea el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o cualquiera de sus municipios, agencias,
corporaciones o instrumentalidades.

e Suscripciones mensuales (no son reembolsables).

4. Preguntas del suscriptor relacionados a la facturacion:
Preguntas y/o informacion adicional o pedidos especiales pueden ser obtenidos al contactar el Centro de Servicio al Cliente de
DIRECTV a través del teléfono: 787- 776-5252, y/o por correo electrdnico a servicio@directvpr.com.

5. Modificaciones a su cuenta:

Suscriptor podrd desactivar, modificar y/o cancelar su cuenta o servicios que recibe a través del Centro de Servicio al Cliente.

e  Escribiendo al correo electrénico servicio@directvpr.com

e Por Chat visitando directvpr.com

e Llamando al 787-776-5252.
La notificacién serd efectiva al ser recibida en DIRECTV. A pesar de la cancelacion de los servicios, toda cantidad adeudada y
acumulada a la fecha de cancelacion serd pagadera inmediatamente incluyendo, pero no limitado a, cargos, impuestos y /o
penalidades impuestas por cancelacién temprana de contrato. DIRECTV cargard los montos de acuerdo con el método de pago
escogido.

Cargos Administrativos por Pago Tardio y/o otros cargos continuardn acumulando, segin permita la ley, si las cantidades
adeudadas no estdn pagas en su totalidad. Suscriptor entiende y acepta que, de no satisfacer el balance adeudado, DIRECTV
podrd notificar a las correspondientes agencias de informacién de crédito de la delincuencia en pagos y de las cantidades sin
pagar por el suscriptor, incluyendo todos los cargos aplicables.

DIRECTV podra descontar de su cuenta cualquier depésito si alguno fue hecho, por balances sin pagar, a la entera discrecion
de DIRECTV. No se otorgard un nuevo contrato de servicio a un cliente que tenga pendiente un balance adeudado a DIRECTV.

6. Tarifas y cargos:
Suscriptor entiende y acuerda que DIRECTV no extiende crédito y que cualquier tarifa o cargo por concepto de pagos tardios,
pagos devueltos y reactivacion no son cargos por concepto de intereses. Dichos cargos estdn razonablemente relacionados al
gasto en efecto incurrido o en el que se incurrird para recobrar pagos tardios o no satisfechos. En caso de pago tardio o de falta
de pago de cualquier servicio de programacién ordenado o de cualquiera cargo aqui descrito, DIRECTV podrd informar de dicho
pago tardio o falta de pago a las agencias de informacién sobre crédito (“credit reporting agencies’)correspondientes.

Ademds de las cantidades adeudadas por concepto de servicios de programacion de DIRECTV, suscriptor acuerda pagar los
cargos que aparecen a continuacion, si aplicables:

Cargo por reemplazo de Unidad Receptora IRD:
Equipo comprado bajo garantia serd reemplazado siempre y cuando el mismo no revela alteraciones y/o modificaciones no
autorizadas. Suscriptor serd responsable de cualquier reparacion y/o cargos por remplazo de equipo comprado que no cumpla
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con el criterio establecido anteriormente. Pérdida, robo, alteraciones y/o modificaciones sin autorizacién y/o dafios no
relacionados con un defecto de fabricacion del equipo IRD, son la entera responsabilidad de suscriptor al igual que los cargos
relacionados a reparar y/o remplazar dichas unidades. Servicio de entrega puede estar disponible y los cargos relacionados a
este servicio son entera responsabilidad del suscriptor.

Cargo por reemplazo de tarjeta de acceso:

Tarjetas de acceso bajo garantia seran reemplazadas siempre y cuando las mismas no revelen alteraciones y/o modificaciones
no autorizadas. Suscriptor serd responsable de cualquier reparacién y/o cargos por remplazo de tarjetas de acceso que no
cumplan con el criterio establecido anteriormente. Pérdida, robo, alteraciones y/o modificaciones sin autorizacién y/o dafios no
relacionados con un defecto de fabricacion del equipo IRD, son la entera responsabilidad de suscriptor al igual que los cargos
relacionados a reparar y/o remplazar dichas unidades. Servicio de entrega puede estar disponible y los cargos relacionados a
este servicio son entera responsabilidad del suscriptor. Las tarjetas de acceso no son transferibles.

Cargo Administrativo por Pago Tardio:
Pagos tardios estardn sujetos a Cargos Administrativos por Pago Tardio los cuales podrdn ser revisados de tiempo en tiempo
a la sola discrecion de DIRECTV.

Depdsito:

Servicio desconectado por falta de pago, pagos que no hayan llegado a tiempo y/o cualquier otra razén, ademds de pagar la
cantidad adeudada, DIRECTV le podrd requerir un depdsito antes de reactivar su servicio de programacion. Cantidades recibidas
como depdsitos no ganardn ni acumulardn intereses. Depdsitos podrdn ser o no devueltos a la sola discrecién de DIRECTV.

Orden de Pague-Por-Ver (Pay-per-view):

Los Pague-Por-Ver pueden ser ordenados utilizando su control remoto o a través de una llamada telefonica al Centro de
Servicio al Cliente de DIRECTV. Para utilizar la opcién de ordenar por control remoto la unidad receptora IRD debe estar
conectada a la linea telefénica. La opcion de llamar por teléfono al Centro de Servicio al Cliente de DIRECTV conlleva un cargo
administrativo adicional.

Cargo por reactivacion:

Un Cargo por Reactivacién puede ser cargado si una reactivacién es solicitada luego de una desconexién de servicio debido a la
falta de pago de cantidades vencidas (ver Seccion 2 arriba). Si la programacion es desconectada a pedido del suscriptor y el
mismo es reactivad, DIRECTV se reserva el derecho a cargar, y el suscriptor acuerda, un Cargo por reactivacion y/o cualquier
otro cargo al monto que DIRECTV determine al momento de la reactivacion.

Cobro pago CSR: Todo pago realizado a través de llamada con agente en vivo tendrd un cargo de $5 délares pagaderos al
momento de efectuar la llamada.

Cargo por Devolucion de Pago: Un Cargo por Devolucién de Pago y/o cualquier otro cargo al monto que DIRECTV determine
serd cargado, y el suscriptor acuerda pagar, inmediatamente a la notificacion bancaria de falta de fondos

7. Cambios en Servicios de Programacidn y Tarifas:

DIRECTV™ se reserva el derecho de cambiar, en cualquier momento, los paquetes de programacidn, u otros servicios, asi como
nuestros precios o tarifas. DIRECTV podrd reubicar, eliminar, afiadir, o cambiar el contenido que se provee segun nuestros
paquetes de programacion. De realizar cualquier cambio de paquete de programacion, precios o tarifas que se encuentren
bajo nuestro control, DIRECTV notificara del cambio y su fecha de efectividad. En la mayoria de los casos el servicio de
programacion podrd ser cancelada en su totalidad o en parte si el cambio no es aceptable al suscriptor. Su recibo de cualquier
servicio de programacién de DIRECTV™ después de la fecha de efectividad del cambio serd considerado aceptacion de dicho
cambio, y suscriptor continuard siendo responsable el pago. Cancelacién temprana podria estar sujeto a penalidades cargadas
directamente a su cuenta.

8. Renovacion de Servicio:
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Los servicios de programacién de DIRECTV™ serdn renovables automdtica y periodicamente (por ejemplo, pagos hechos
mensual o anualmente) a menos que se reciba una comunicacion por escrito y/o directo al Centro de Servicio al Cliente de
DIRECTV para cancelar dichos servicios.

9. Prestacion de Servicios:
El suscriptor reconoce y acepta que puede haber interrupciones en el servicio debido a razones que se encuentran fuera del
control de DIRECTV. DIRECTV no se hace responsable de ninguna de las interrupciones en el servicio que estén fuera de su
control, incluyendo, pero sin limitarse a, actos de Dios, condiciones climdticas, fallos eléctricos y cualesquiera otras causas. El
suscriptor reconoce y acepta que no tiene relacién directa de privacién con ningun proveedor de servicio de programacion y que
no tiene derecho contractual contra ningun proveedor.

10. Nivel de servicio minimo:
Como condicion para proveer ciertos servicios de programacion, incluyendo, pero sin limitarse a, Pague-Por-Ver,
programacién a la carta o cualquier evento especial, DIRECTV podrad requerir la compra y mantenimiento de un nivel minimo
de programacion.

11. Responsabilidad del Suscriptor por el Equipo y Contenido de la Programacion:
El suscriptor es responsable de cualquier dafio incidental o resultante que esté relacionado con el equipo IRD. Ademds, es
responsabilidad del suscriptor, imponer las restricciones de observacién que procedan ya sea al propio suscriptor y/o miembros
de la familia de éste y/o a invitados de éste. DIRECTV no se hace responsable frente a persona alguna por dafios alegados que
se basen en el contenido de cualquier programacion u otros servicios provistos.

Informacidn de Contacto:

El suscriptor acuerda proveer informacion de contacto correcta y actualizada, mantener y actualizar con prontitud cualquier
cambio realizado a su informacion de contacto. Con respecto a los numeros de teléfono de contacto, incluyendo teléfonos
modviles, que usted o un usuario autorizado decida incluir en su cuenta, usted o el usuario autorizado ofrece consentimiento y
acepta recibir llamadas informativas y de negocio sobre su servicio de DIRECTV a dichos nimeros de contacto provistos,
incluyendo llamadas de cobro. El suscriptor entiende y acepta que estas llamadas pudieran ser mensajes pregrabados o
discado automatizados. En adicidn, usted entiende y acepta que DIRECTV pudiese enviar mensajes de texto sobre servicios no
relacionados a mercadeo o mensajes informativos relacionados a su cuenta a los nimeros de teléfono celular provistos en su
cuenta. Cargos por mensajes o uso de datos por parte de su proveedor podrian aplicar, pero en algunos de estos servicios
usted puede desactivar tales notificaciones enviando un cédigo de “stop” como respuesta a este servicio o programa (visite
directvpr.com para mds informacicn).

12. Tarjetas de Acceso IRD:
La alteracién y/o modificacion a la Tarjeta de Acceso podrd resultar en y estar sujeta a accion legal.

13. Responsabilidad por Uso no Autorizado:
Equipo IRD robado o removido de sus predios sin autorizacion, deberd ser notificado al Centro de Servicio al Cliente de DIRECTV,
a mds tardar tres (3) dias después de dicha remocién. Suscriptor podra ser responsable a DIRECTV por uso no autorizado de
su sistema IRD. Suscriptor no serd responsable por uso no autorizado después de haber sido notificado segtin se especifica.

14. Visualizacion en privado: “Private Viewing”
DIRECTYV ofrece programacion y otros servicios para uso privado y disfrute en el hogar solamente. Suscriptor acuerda que la
programacion no serd vista en dreas abiertas al publico. Suscriptor también acuerda que los servicios de programacién no
podrdn ser retransmitidos, transmitidos o exhibidos, ni se cobrard admisién por verlos.

15. Disponibilidad de programacidn - Periodos de bloqueo — Pautas comerciales:
Toda programacicén transmitida por DIRECTV, incluyendo ciertos servicios de Suscripcién, eventos deportivos y/o servicios de
transmision en red, podrdn ser bloqueados del drea local de recepcion. Burlar y/o eludir y/o intencion de eludir cualquiera de
estos bloqueos, estard sujeto a accion legal por parte de DTV o por los duefios de dicha propiedad intelectual. El cliente
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entiende y acepta que la programacién de DIRECTV Puerto Rico pudiera contener pautas comerciales y material promocional
de companias afiliadas no disefiadas o aplicables al servicio y los productos de DIRECTV en Puerto Rico y que esto no implica
directa o indirectamente una obligacion de parte de DIRECTV Puerto Rico de conceder dichas ofertas o productos en Puerto
Rico.

16. Cesion de cuenta:
DIRECTV podrd vender, ceder o traspasar su cuenta a un tercero sin notificacion.

17. Prohibicién de traspaso de Equipo IRD/Servicio de Programacion de DIRECTV:

En ninguna circunstancia podra el suscriptor vender, arrendar o de otra manera traspasar la posesion del equipo IRD bajo el
nombre, seguro social y direccién de éste. Suscriptor acuerda no relocalizar el receptor IRD y la tarjeta de acceso sin previa
autorizacién ni a utilizarlo en otra direccion aparte de la autorizada. El equipo IRD puede ser vendido o transferido a otro
suscriptor potencial sélo, y sélo con, notificacion y documentacion propia llena por el suscriptor y, sélo y sélo si, DIRECTV ha
aprobado dicha venta o transferencia. DIRECTV se reserva el derecho absoluto de aprobar o denegar tales ventas o
transferencias segun estime necesario. Nuevos suscriptores asumirdn los costos de desinstalacion y reinstalacion y/o cualquier
otro costo/s incurridos por DIRECTV para restablecer el servicio de programacién.

18. Ley aplicable:
Los términos y condiciones en este Contrato incluyendo todos los asuntos relativos a su validez, interpretacion, ejecucién y
efectividad estardn regidos por las leyes aplicables del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Estos términos y condiciones
estdn sujetos a enmienda, modificacion o terminacion si asf lo requieren dichas leyes o reglamentos.

19. Clausula de Separabilidad:
Si cualquier disposicion de este Contrato es declarada nula o en conflicto con cualquier ley o reglamento, dicha disposicién sera
eliminada o modificada, sin que se afecte la validez de las otras disposiciones de este Contrato.

20. Notificacion:
La notificacion al suscriptor serd considerada efectuada cuatro (4) dias después de haber sido depositada en el correo general
y dirigida a la ultima direccién conocida y/o entregada a la mano al lugar de residencia. DIRECTV se reserva el derecho de
notificar electrénicamente o por teléfono y dicha notificacién serd considerada hecha inmediatamente al procesar la misma. La
notificacion a DIRECTV serd considerada hecha al ser recibida por nosotros en las Oficinas Corporativas de DIRECTV y/o al
Centro de Servicio al Cliente de DIRECTV.

21. Programacion que requiere conexion telefénica:

DIRECTV podra requerir que la(s) Unidad(es) Receptora(s) IRD estén directa y continuamente conectadas a una linea telefonica
como condicion para proveer ciertos servicios. Sila(s) Unidad(es) Receptora(s) IRD no estd(n) conectada(s), o si la(s) Unidad(es)
Receptora(s) IRD no estdn conectadas en dicha forma, o si las unidades estdn conectadas a una linea telefénica que no sean las
identificadas, o si la linea telefénica no estd operando de acuerdo con los requisitos de DIRECTV, DIRECTV podra a su discrecion,
desactivar dicho servicio. Si dichos servicios son desactivados, el suscriptor continuard siendo responsable por el pago de
balances adeudados por concepto de dichos servicios los cuales estén acumulados a la fecha de la desactivacion. La
informacién relacionada con ciertos servicios de programacion se transmite por medio de linea telefonica.

Términos y Condiciones para Pago Automdtico

Acuerdo entre las partes. En esta autorizacién de Pago Automdtico (como se define a continuacién), las palabras "DIRECTV
PUERTO RICO, LTD.", "Nosotros"y “Nuestro” se refieren a DIRECTV PUERTO RICO, LTD. y sus empresas dfiliadas, y las

palabras "Usted" y "Su” se refieren a la persona que proporciona o tiene la autoridad para proveer la informacion del Método
de Pago (como se define a continuacidn) y cualquier otra persona que esté autorizada a realizar compras con Nosotros para
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que se carguen al Método de Pago.

Autorizacion para Pago Automdtico. Al firmar manualmente, marcar la casilla o hacer clic en el boton junto al enlace para
esta qutorizacion de Pago Automdtico durante Su transaccion con Nosotros hoy como Su firma electronica, Usted nos
autoriza a cargar automdticamente al Método de Pago el monto de Su factura mensual adeudada cada mes en la fecha
indicada en la factura, incluidos los cargos por pago atrasado (esta "autorizacién de Pago automdtico”). Tenga en cuenta que
sus facturas mensuales sujetas a esta autorizacion de pago automatico incluyen su factura final si su cuenta de DIRECTV
PUERTO RICO, LTD. se cancela o cancela, y los montos de su factura final también pueden incluir, sin limitacién (1) cualquier
cargo por cancelacién anticipada aplicable u otros cargos de cancelacion y equipo no-reembolsables y (2) cualquier monto
pendiente en virtud de cualquier acuerdo de pago a plazos por servicio aplicable asociados a su cuenta de DIRECTV PUERTO
RICO, LTD. que vencen al cancelar un servicio o la cuenta de DIRECTV PUERTO RICO, LTD. Cerrar, cancelar o cancelar un
servicio o su cuenta de DIRECTV PUERTO RICO, LTD. no cancela ni cancela esta autorizacién de pago automdtico para la
factura mensual restante en su cuenta de DIRECTV PUERTO RICO, LTD.

Si se rechaza un cargo al Método de Pago, incluso por fondos insuficientes, podemos volver a enviar el cargo hasta la
cantidad de veces permitida por las reglas de la red, y también nos reservamos el derecho de emprender acciones de cobros
adicionales, incluidos la imposicién de costos y tarifas en la medida permitida por la ley.

Método de Pago. "Método de Pago" hace referencia a la cuenta bancaria, tarjeta de crédito, tarjeta de débito u otra
informacién del método de pago (1) que nos proporcioné durante Su transaccion hoy (incluso escaneando un cheque anulado)
para los fines de esta autorizacién de Pago automadtico o (2) Usted anteriormente nos habia proporcionado a Nosotros (un
"Método de Pago almacenado”) que usted designd hoy para que se le cobre bajo esta autorizacion de pago automdtico.

Informacién del Método de Pago provista Hoy. Sinos proporciond informacion sobre el método de pago hoy, nos autoriza a
almacenar esa informacién de pago, incluso para los fines de esta autorizacion de pago automdtico. Usted certifica que es el
propietario o tiene autorizacién para usar cualquier informacién de método de pago que proporciond hoy, y que estd
autorizado y tiene autoridad para autorizarnos a realizar cargos y permitirnos almacenar la informacion de método de pago
que proporcionod.

Usted acepta mantener actualizada la informacion sobre el método de pago que proporciond hoy. Puede actualizar (por
ejemplo, darnos una nueva fecha de vencimiento de la tarjeta) o cambiar (por ejemplo, darnos una nueva cuenta bancaria o
numeros de cuenta de la tarjeta) cualquier informacién de método de pago que haya proporcionado hoy al iniciar sesién en su
cuenta en linea con DIRECTV PUERTO RICO, LTD. o llamar al servicio de atencidn al cliente al nimero proporcionado en Su
factura, cuya informacion actualizada o modificada se convertird en el Método de Pago para esta autorizacion de Pago
Automatico. Usted reconoce que podemos obtener informacién actualizada o modificada con respecto a cualquier
informacion de método de pago que proporcioné hoy de Su institucion financiera (un "Servicio de actualizacion®) y que dicha
informacién de pago actualizada o modificada también se convertird en el Método de Pago para esta autorizacién de Pago
Automatico.

Revocacidn. Esta autorizacién de Pago Automdtico y el servicio de Pago Automadtico permanecerdn vigentes hasta que usted,
su institucién financiera o DIRECTV PUERTO RICO, LTD. los revoquen. Puede revocar esta autorizacion de Pago Automadtico
iniciando sesion en Su cuenta en linea con DIRECTV PUERTO RICO, LTD. o llamando al niumero de atencidn al cliente que se
proporciona en Su factura, la revocacién entrard en vigencia cuando DIRECTV PUERTO RICO, LTD. tenga una oportunidad
razonable de actuar antes de que se procese un pago. Si revoca esta autorizacién de Pago Automadtico, o DIRECTV PUERTO
RICO, LTD. o su institucion financiera no pueden procesar su pago automadtico, usted sigue siendo responsable de pagar sus
pagos mensuales y cualquier monto adeudado al finalizar el servicio o su cuenta de DIRECTV PUERTO RICO, LTD., incluso
mediante pagos mensuales mediante cheque u otro método de pago en o antes de la fecha de vencimiento de cada factura.
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